- O REGIONAL CORDOBA PERIODO
ENA
7Av CENTRO DE COMERCI’O, INDUSTRIA'Y TURISMO MARZO — JUNIO
ARTICULACION CON LA MEDIA
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Documento Programa de Formacioén:

ALEXANDER JOSE BERROCAL HERNANDEZ TECNICO EN SISTEMAS |

T instructor: EYELEED

N° FICHA PROGRAMA HORALID) LECHE | Dias_ | COMPETENCIA RESULTADO DE APRENDIZAJE | ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
DESDE | HASTA | DESDE HASTA  |L[MM]J]V|s

2697766

TECNICO EN
SISTEMAS

13:00

19:00

1-mar

16-jun

260102011 - ATENDER

REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO

TECNICO Y NORMATIVA DE PROCESOS

DE NEGOCIOS.

*EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO
A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD
CORRESPONDIENTE.

*OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS
PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE
SERVICIOS.

*ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE
SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS
TECNICOS ESTABLECIDOS

*PROCESAR LAS SOLICITUDES DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y
RECURSOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO.

*REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, REDES CON
SUS RECPECTIVOS TRAMITES DE

*VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO, REDES
DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y
NORMATIVA

*REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO,REDES CON
SUS RESPECTIVOS TRAMITE DE

*PREPARAR DOCUMENTACION PARA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
REDES

165




260102011 - ATENDER
REQUERIMIENTOS DE LOS

*EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO
A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD
CORRESPONDIENTE.

*OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS
PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE
SERVICIOS.

*REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, REDES CON
SUS RECPECTIVOS TRAMITES DE

*VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO, REDES
DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y

TECNICO EN . CLIENTES DE ACUERDO CON NORMATIVA
13:00 19:00 4-mar 16-jun . 165
2697761 SISTEMAS PROCEDIMIENTO TECNICOY *ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE
NORMATIVA DE PROCESOS DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS |eREALIZAR MANTENIMIENTO
NEGOCIOS TECNICOS ESTABLECIDOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
: EQUIPOS DE CC)MPUTO,REDES CON
*PROCESAR LAS SOLICITUDES DE SUS RESPECTIVOS TRAMITE DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y
RECURSOS NECESARIOS PARA EL *PREPARAR DOCUMENTACION PARA
SERVICIO. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
REDES
TOTAL HORAS 330
REPORTE DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO CURRICULAR
. HORARIO
ACTIVIDAD JUSTIFICACION DESDE HASTA M
Desarrollo curricular Ajuste de guias de aprendizaje 2/20/2023 6/16/2023 8:00 AM 12:00 40
TOTAL HORAS 370
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